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V8] KELMES RAJONO PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO VIDINIO
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALO IDIEGIMO IR
FUNKCIONAVIMO UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos apie paZeidimus pagal Lietuvos Respublikos pranedéjy  apsaugos
istatyma V3] Kelmés rajono psichikos sveikatos centre (toliau Istaiga) tvarkos apragas (toliau —
Apra8as) nustato informacijos apie staigoje galimai rengiamus, padarytus ar daromus pazeidimus
teikimo vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu (toliau — vidinis prane$imy kanalas),
tvarkymo, vertinimo, nagringjimo ir sprendimy priémimo bei konfidencialumo utikrinimo tvarka.

2. Siame ApraSe vartojamos sgvokos:

2.1. Kompetentingas subjektas — Istaigoje paskirtas asmuo, kuris administruoja vidinj
informacijos apie paZeidimus teikimo kanala, nagringja juo gauta informacija apie pazeidimus,
uZtikrina asmens, pateikusio informacija apie paZeidimus, konfidencialuma;

2.2. PaZeidimas — [staigoje galbt rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusizengimas, darbo pareigy pazeidimas, taip pat Siurkstus privalomy profesinés
etikos normy paZeidimas ar kitas gresme vieSajam interesui keliantis arba jj paZeidZiantis teisés
pazeidimas, apie kuriuos asmuo suZino i§ savo turimy ar turéty darbo santykiy arba sutartiniy
santykiy su $ia staiga;

2.3. PraneSéjas — fizinis asmuo, pateikiantis informacija apie pazeidima Istaigoje, su kuria
Ji sieja ar siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai, ir kurj kompetentinga institucija pagal
Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatyma pripaZjsta praneéju.

2.4. Vidinis praneSimy kanalas — informacijos apie pazeidimus [staigoje nustatyta tvarka
sukurta ir taikoma informacijos apie pazeidimus Sioje Istaigoje, tyrimo ir asmens informavimo
procediira pateikimas.

2.5. kitos ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Lietuvos
Respublikos praneséjy apsaugos istatyme ir kituose praneséjy apsaugg reglamentuojancéiuose teises
aktuose.

3. Informacijos pateikimas, siekiant apginti i8skirtinai asmeninius interesus, nelaikomas
pranesimu.

I SKYRVIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

4. Informacija apie paZeidimus pateikiama rastu. Asmuo, teikiantis informacija apie
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paZeidimg, turi teise ja pateikti uZpildydamas Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu
patvirtinta pranesimo apie pazeidimg formg (1 priedas) $i forma skelbiama V3] Kelmeés r. psichikos
sveikatos centro interneto svetaingje. Jeigu asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg, nesilaiko
pranesimo formos reikalavimo ir apie pazeidimg pranefa laisvos formos rastu, prane$ime bitina
nurodyti, kad jis teikiamas vadovaujantis Praneséjy apsaugos istatymu. Laisvos formos prane§ime
asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg, nurodo konkredias faktines aplinkybes, asmenj, kuris
rengiasi padaryti pazeidimg, dalyvauja ar dalyvavo jj darant, informacijg apie galimus tokio asmens
motyvus darant pazeidima, nurodo, ar apie §j pazeidima jau pranesta, jei taip, — kam buvo pranesta,
ar gautas atsakymas, pateikia duomenis apie pazeidimo liudininkus, nurodo savo vardg, pavarde,
gyvenamosios vietos adresg (arba el. pasto adresg) korespondencijai gauti ir kitus duomenis ry$iui
palaikyti, jei jmanoma, prideda ra3ytinius ar kitokius turimus duomenis ar informacija,
atskleidziancig galimo pazeidimo poZymius,

5. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima, ja gali pateikti vienuy i Siy budy:

5.1. tiesiogiai atvykes I Istaigg adresu: Vytauto DidZiojo g. 23, Kelmé:;

5.2. atsiysdamas pranes$img Apra%o 5.1 papunktyje nurodytu adresu pastu;

5.3. atsiysdamas pranesima el. pasto adresu: psichikos.centras@gmail.com

III SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TVARKYMAS

6. Vidiniu pranesimy kanalu pateiktus pranesimus priima ir ta pacia dieng uZregistruoja
atsakingas darbuotojas. Jei pranesimas pateikiamas ne darbo valandomis ar ne darbo dienomis,
Siame Apraso punkte nurodytus veiksmus atsakingas darbuotojas atlieka kitg darbo dieng.

7. Jeigu prane§imas pateikiamas tiesiogiai ar atsiun¢iamas pastu Jstaigai be nuorodos, kad
Jis adresuotas kompetentingam  subjektui, darbuotojas neregistruoja pranesimo DVS gauty
dokumenty registre ir nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo diena, einanéig po prane§imo
gavimo dienos, perduoda ji atsakingam darbuotojui.

8. Informacija apie pazeidimg, gauta Istaigoje kitu elektroninio pasto adresu, nei nurodyta
Apraso 5.3 papunktyje, neregistruojama ir nedelsiant persiun¢iama Apra3o 5.3 papunktyje nurodytu
elektroninio pasto adresu. Siame punkte nustatyta tvarka gauta ir (ar) elektroniniu pastu persiysta
informacija apie pazeidimg turi biiti i$trinta nedelsiant, bet ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo
persiuntimo dienos.

9. Istaigos darbuotojai, pagal atlickamas funkcijas turintys prieigg prie asmens, teikiangio
informacijg apie pazeidima, pateikty duomeny arba galintys suZinoti Jja pateikusio asmens
duomenis, privalo susipazinti su atsakomybe uz Pranesejy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teises
aktuose nustatyty prane$¢jy apsaugos reikalavimy pazeidima ir isipareigoti neatskleisti tokios

informacijos ar duomeny tre¢iosioms %alims.



) 1V SKYRIUS _
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

10. Atsakingas darbuotojas, gaves informacija apie pazeidima, privalo:

10.1. uztikrinti, kad gauta informacija apie pazeidimg ir su tuo susije duomenys bty
laikomi saugiai ir su jais galéty susipaZinti tik tokig teise turintys ir informacija apie pazeidimag
nagrinéjantys asmenys;

10.2. nustatyti, ar prane3imas atitinka Aprago 4 punkte nustatytus reikalavimus, ir perduoti
Jji kompetentingam subjektui;

10.3. informacijg apie pazeidima pateikusio asmens pageidavimu nedelsdamas, bet ne
veliau kaip per 3 darbo dienas nuo informacijos gavimo dienos, rastu jj informuoti apie tokios
informacijos gavimo fakta;

10.4. kompetentingam subjektui jvertinus pateiktg informacija apie pazeidima, ne véliau
kaip per 5 darbo dienas nuo informacijos gavimo dienos radtu pranesti asmeniui apie jo pateiktos
informacijos nagringjimo eigg arba atsisakyma $ig informacija nagrinéti;

10.5. iSnagrinéjus pateikta informacija, nedelsdamas rastu pranedti asmeniui apie
nagringjimo rezultatus, priimta sprendimg ir veiksmus, kuriy buvo imtasi arba planuojama imtis,
nurodyti priimto sprendimo apskundimo tvarka. Nustagius paZeidimo padarymo fakta, atsakingas
darbuotojas informuoja informacija apie pazeidimg pateikusj asmenj apie paZeidimg padariusiems
asmenims pritaikyta ar taikyting atsakomybe;

10.6. konsultuoti asmenj, pateikusj informacijg apie pazeidima, dél jam galimo ar daromo
neigiamo poveikio, susijusio su informacijos apie pazeidimg pateikimo faktu, dél jo teisiy gynimo
budy ar priemoniy, jei asmuo to prago.

I1. Kompetentingas subjektas, gaves pranesima, nuo jo gavimo momento uztikrina ji
pateikusio asmens konfidencialumg, nedelsdamas jvertina informacija.

12. Kompetentingas subjektas nenagrinéja praneimuy, jeigu:

12.1. pateikta informacija apie paZeidima neatitinka Prane3ejy apsaugos jstatymo nuostaty;

12.2. pranesimas grindziamas akivaizdziai tikroves neatitinkanéia informacija;

12.3. asmuo j kompetentinga subjekta kreipiasi pakartotinai del ty paciy aplinkybiy, nors
pries tai pateikta informacija apie paZeidima Aprage nustatyta tvarka buvo i$nagrinéta ir dél jos
priimtas sprendimas.

13. Jei asmuo, pateikes informacija apie pazeidima, negavo atsakymo arba Istaigoje
nebuvo imtasi veiksmy reaguojant j pateikta informacijg, jis, vadovaudamasis Pranes¢jy apsaugos

istatymo 4 straipsnio 3 dalies 4 punktu, turi teis¢ tiesiogiai kreiptis | kompetentinga institucija —
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Lietuvos Respublikos prokurattira — ir jai pateikti pranesimg apie paZeidima.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Asmenys, pazeide Aprago reikalavimus, atsako teises akty nustatyta tvarka.



V3[ Kelmes r. PSC Vidiniy informacijos apie
pazeidimus teikimo kanaly idiegimo ir jy
funkcionavimo uztikrinimo tvarkos apraso
priedas Nr.1

(Pranesimo apie pazeidimg forma)

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

(vieta)

&smems, pranesancio apie pazeidima, duomenys
Vardas, pavarde
Asmens kodas

Darbovieté (su jstaiga siejantys
ar sieje tarnybos, darbo ar
sutartiniai santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos del
susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba
gyvenamosios vietos adresas
Informacija apie paZeidima

1. Apie kokj pazeidima pranesate? Kokio pobiidZio tai paZzeidimas?

1. Kas padaré §j pazeidima? Kokie galgjo buiti asmens motyvai darant pazeidimg?

2. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidima padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavarde

Darbovieté

Pareigos
3. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant pazeidimg? Jei taip,
nurodykite, kas jie.

4. Ar yra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudininka ar liudininkus

Vardas, pavardée

Pareigos

Darbovieté

Telefono Nr.




El. pastas |

5. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie jj suzinojote arba jj pastebéjote?

6. Kokius pazeidimg pagrindziandius duomenis, galinius padéti atlikti paZeidimo tyrima,
galétuméte pateikti? Nurodykite pridedamus raSytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

7. Ar apie §j paZeidimg jau esate kam nors praneSes? Jei praneséte, kam buvo pranesta ir ar
gavote atsakyma? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esme.

8. Papildomos pastabos ir komentarai.

[ Patvirtinu, kad esu susipaZings su teisinémis pasekmémis u melagingos informacijos
teikima, 0 mano teikiama informacija yra teisinga.

Data Paragas




