VIESOJI ISTAIGA KELMES RAJONO PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRAS

PACIENTU ANKETINIU APKLAUSU ATSAKYMU REZULTATAI

2024 m.

Sickiant pagerinti pacienty aptarnavimo kokybe, 2024 m. V3] Kelmes raj. psichikos sveikatos
centre buvo vykdoma anoniminé apklausa ir pateiktos pacientams anketos. Apklausta 120 pacienty.
| klausima kaip vertinate musy gydymo registratiiros darba 2 112 pacientai atsake - labai gerai, 6 —
gerai, 2 - vidutinigkai
I klausima kaip vertinate masy gydymo jstaigos slaugytojy darbg? 110 pacienty atsaké — labai gerai,
9 — gerai, 1 — vidutinigkai.
| klausimg kaip vertinate masy gydymo jstaigos gydytojy darbg? 112 pacientai atsake — labai gerai,
7 —gerai, | — vidutinigkai.

I klausima kaip vertinate misy gydymo jstaigos kity darbuotojy (psichology, soc. darbuotojy) darba?
110 pacienty atsaké — labai gerai, 9 — gerai,. | — vidutinigkai
[ klausimg ar suteikta informacija apie Jisy ligg ir tolesnj gydyma buvo aiski, ar jos suteikta
pakankamai ? 111 pacientas atsaké — labai gerai, 8 — gerai, 1 — vidutinigkai
I klausimg kaip vertinate miisy jstaigos $vara 7 111 pacientas atsaké — labai gerai, 9 — gerai
I klausimg ar rekomenduotuméte savo draugams ir pazjstamiems pasirinkti misy gydymo jstaigg ?
118 pacientai atsakeé - tikrai taip, 2 — galbiit taip.
I klausimg ar Jums teko musy jstaigoje neoficialiai mokéti (-.duoti kysj*) ? 120 pacienty atsaké — Ne
PraSymas paciento bendrg pasitenkinimg suteikty paslaugy kokybe jvertinti balais nuo 1 iki 10

— 114 pacientai jvertino 10 baly, 4 pacientai — 8 balais, 2 pacientai — 8 balais.
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