VIESOJI ISTAIGA KELMES RAJONO PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRAS

PACIENTU ANKETINIU APKLAUSU ATSAKYMU REZULTATAI

2023 m.

Siekiant pagerinti pacienty aptarnavimo kokybe, 2023 m. V3] Kelmes raj. psichikos sveikatos
centre buvo vykdoma anoniminé apklausa ir pateiktos pacientams anketos, Anonimines anketas
per 2023 m. uZpildé 281 pacientas.

I klausimg kaip vertinate miisy gydymo registratiiros darbg ?
245 pacientai atsake - labai gerai, 28 — gerai, 8 - vidutini$kai

I klausima kaip vertinate misy gydymo jstaigos slaugytojy darbg?
226 pacientai atsake — labaj gerai, 49 — gerai, 6 — vidutinikai.

I klausimg kaip vertinate musy gydymo jstaigos gydytojy darbg?
259 pacientai atsaké — labai gerai, 19 — gerai, 3 — vidutinidkai.

I klausimg kaip vertinate musy gydymo jstaigos kity darbuotojy (med. psichology, soc. darbuotojy)
darbg?

255 pacientai atsaké — labai gerai, 22 — gerai, 4 — vidutiniskai

I klausimg ar suteikta informacija apie Jusy liga ir tolesnj gydymg buvo aiski, ar jos suteikta
pakankamai ?
253 pacientai atsaké — labai gerai, 22 — gerai, 6 — vidutinigkai

| klausimg kaip vertinate musy jstaigos §varg ?
238 pacientai atsake — labai gerai, 37 — gerai, 6 — vidutinigkai.

| klausimg ar rekomenduotuméte savo draugams ir pazjstamiems pasirinkti miusy gydymo jstaigg ?
274 pacientai atsaké - tikrai taip, 7 — galbiit taip.

| klausimg ar Jums teko miisy istaigoje neoficialiai moketi (,,duoti ky$j«) ?
281 pacientas atsaké — Ne

Pragymas paciento bendra pasitenkinimg suteikty paslaugy kokybe jvertinti balais nuo 1 iki 10
247 pacientai jvertino 10 baly, 25 pacientai — 9 balais, 9 pacientai — 8 balais.




